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6 segredos para proteger suas
Iniciativas de melhoria continua.

Por Marco Do Nascimento.
17.0CT.23

A mudancga nao acontece na sala de

Principais vantagens: aula. Ela acontece no chao de fabrica.

- Os investimentos em treinamento

de melhoria continua muitas vezes
ndo conseguem produzir mudangas
significativas sustentaveis porque
o conhecimento, as taticas e as
ferramentas de MC representam
apenas uma pequena parte do
sucesso da melhoria continua.

A mudanga comportamental e a
apropriagao de iniciativas de MC em
toda a organizagao sao essenciais
para implementar e sustentar
mudangas que conduzam a melhorias
mensuraveis de desempenho.

Uma abordagem pratica para a
melhoria continua que aborde a
aprendizagem, a implementacao e a
mudanga comportamental, tudo ao
mesmo tempo e em todos os niveis da
organizagao, é a melhor maneira de
garantir o retorno dos investimentos
na melhoria continua.

Se a sua empresa investiu somas consideraveis em seminarios,
treinamento e certificagdes de melhoria continua, mas ainda nao viu
resultados reais no seu negdcio, vocé nao esta sozinho. Embora os
aprendizados indiscutivelmente tenham valor, especialmente para
os participantes individuais envolvidos, traduzir licGes e estratégias
em mudangas significativas e sustentaveis para o seu negdcio
raramente ocorre. Por qué? Geralmente, porque os treinados carecem
de autoridade, tempo, recursos e/ou conhecimento para impulsionar
a mudanga comportamental em toda a organizagao e é necessario

0 engajamento e comprometimento para que a melhoria continua
aconteca.

Experiéncia e ferramentas representam
apenas 30% da equacao da MC.

Vocé pode ter diversos lideres que se destacaram nos cursos,
conquistaram as certificagoes e internalizaram todas as melhores
praticas da MC. No entanto, ndo importa quao extenso seja o
conhecimento e as habilidades deles, isso representa apenas uma
fragao do necessario para tornar a melhoria continua realidade no
seu negdécio. Mudanga comportamental e comprometimento em todos
os niveis gerenciais da organizagao sao contribuidores muito maiores
para o sucesso da MC, além de serem os desafios mais intensos

a serem superados. Visto que poucas organizagdes conseguem
enviar todos os membros da empresa para o mesmo semindrio de
melhoria continua ao mesmo tempo, é quase certo que o pequeno
grupo de participantes vai encontrar resisténcia e obstaculos por
parte de outros membros da equipe quando voltarem ansiosos

para implementar mudancgas. No final, seus campedes de MC ficam
desmotivados. E o status quo permanece inalterado.




Uma abordagem no local

de trabalho para a melhoria
continua impulsiona a
mudancga de comportamento
e a responsabilidade desde o
primeiro dia.

Embora as organizagdes nao possam levar todos para
treinamentos de MC, elas podem levar o treinamento para
toda a equipe. A beleza de tal abordagem é multifacetada:
todos podem participar. E a aprendizagem e implementagao
ocorrem simultaneamente. Pessoas em todos os niveis
gerenciais estdo diretamente envolvidas em facilitar a
mudanga, e os resultados reforgam o comprometimento.
Assim, o arduo trabalho de mudanga de comportamento e a
promogao da responsabilidade acontecem naturalmente. E
o retorno é praticamente garantido.

Aqui estdao os componentes essenciais de um
esforgco bem-sucedido de melhoria continua:

Nao aprenda apenas.
@ Faca acontecer.
Uma coisa aprender sobre os beneficios da melhoria
continua em um ambiente tedrico ou ouvir seu
supervisor recitar as vantagens para vocé. Mas é
completamente diferente ver isso em agdo no seu
préprio negdcio e no seu préprio chao de fabrica.
Transformar a aprendizagem da melhoria continua
em uma atividade pratica, com cada funcionario
envolvido no processo em paralelo, capacita toda a
equipe a entender e internalizar o “porqué” e “o que
isso significa para mim” por tras do esforgo. Isso
se torna a base para a mudanga comportamental
sustentdvel e fomenta uma cultura de inovagao,
comprometimento e responsabilidade em todos os
niveis da organizagao.

Garanta um comprometimento
de cima para baixo.

Todos os niveis de lideranga precisam desempenhar
um papel crucial na condugéo da mudanga
comportamental e garantir o sucesso dos esforgos
de melhoria continua. E isso deve comecar no

topo, com a alta administragdo demonstrando um
comprometimento sélido com os comportamentos
desejados por meio de consisténcia nas palavras

e agdes. Quando os lideres praticam o que

pregam e agem como modelos, isso define o tom

e a expectativa para o restante da organizacgao,

ao mesmo tempo que constréi confianga e
credibilidade. Mesmo quando a mudanca comega
bem em outros niveis da organizagao, se o CEO nao
estiver igualmente a bordo e comprometido quanto
os supervisores no chao de fabrica, o impeto ndo
se mantera. Esse comprometimento de alto nivel é
tao critico que consultores da TBM ja consideraram
sair de projetos bem-sucedidos em outros aspectos
quando o CEO nao estava a bordo.

@ Adote uma abordagem de baixo
para cima.

Embora o apoio e o comprometimento precisem vir
de cima, o cerne do esforgo de melhoria continua
é conduzido pelo chao de fabrica. A MC foca na
otimizag@o de processos e envolve a analise de
fluxos de trabalho, identificagdo de gargalos e
implementacdo de mudancas para simplificar

as operagodes. Todos os niveis precisam estar
envolvidos nessas atividades de mapeamento de
processos: a participagao, contribuicéo, feedback
e sugestdes devem vir de gerentes, supervisores

e trabalhadores de linha. Para garantir que cada
funcionario tenha a chance de contribuir, a conducdo
de criticas e sessdes de feedback é mais bem feita
em grupos hierarquicos, onde os colaboradores

de diferentes niveis tém a oportunidade de falar
livremente, sem seus lideres presentes. Em todas
as conversas, estabelega o tom de que o objetivo

é melhorar o processo como um todo, e ndo culpar
individuos. Essa abordagem é fundamental para
nutrir a mudanga comportamental, pois todos

os colaboradores percebem a oportunidade de
influenciar e melhorar o trabalho que realizam, bem
como o desempenho e os resultados da empresa.




Estabeleca expectativas claras e
rastreie e gerencie seus numeros.

O objetivo final de qualquer esforgo de melhoria
continua é melhorar os nimeros, sejam eles de
produtividade, entrega no prazo, seguranga ou
outros indicadores-chave de desempenho para a
sua organizagdo. Como nao é possivel melhorar o
gue nao é medido, bons dados serdo essenciais
para acompanhar o progresso e tornar os resultados
visiveis a todos. Comece definindo e comunicando
metas claras de melhoria e tornando-as
significativas para individuos de todos os niveis. Em
outras palavras, estabelega metas que um individuo
possa realmente influenciar, como por exemplo, o
numero de pneus instalados em comparagdo com o
numero total de carros produzidos. Acompanhar o
desempenho real em comparagao com o planejado
em tempo quase real é importante, mas ndo é
necessario um sistema sofisticado. Vocé pode usar
um quadro branco onde os nimeros sao registrados
manualmente a cada hora. A chave é torna-lo
visivel a todos para promover a comprometimento

e a responsabilidade. De qualquer maneira que
vocé o rastreie, revisar e analisar os dados a cada
turno é uma parte importante para promover a
mudanga comportamental. Aborde acertos e

falhas, novamente, ndo para atribuir culpa, mas sim
para identificar melhor as areas de ineficiéncia e
desperdicio e incentivar e engajar as pessoas na
identificacdo das causas-raiz das variagdes e na
busca de solugdes potenciais. Seus dados devem
orientar a tomada de decisoes. Envolvendo todos
na analise, vocé cria uma cultura de resolucgao de
problemas fundamental para sustentar a melhoria
continua a longo prazo.

Mantenha o foco em mudancas
pequenas e incrementais.

Mudancas gerenciaveis, em oposi¢ao a
transformagdes em grande escala, sdo uma
caracteristica importante de uma cultura de
melhoria continua. Manter metas realistas e
construir sobre sucessos ao longo do tempo reduz
o risco e permite implementacdes e avaliagoes
mais rapidas. Mudangas em uma escala menor
também promovem flexibilidade e permitem que
as empresas fagam corregdes quando necessario,
incentivando os colaboradores a aprenderem com
sucessos e falhas. Mantenha sempre os canais de
comunicagao e feedback bidirecional abertos para
criar uma plataforma na qual os colaboradores
possam compartilhar ideias, preocupagdes e
sugestdes com mais confianga em cada etapa da
jornada de melhoria continua.

Dé tempo ao tempo.

Alcangar a mudanga comportamental que
impulsiona a melhoria continua nao acontecera

da noite para o dia. E um processo gradual que
requer paciéncia, persisténcia e comprometimento
continuo, mas evoluira consistentemente a medida
que os colaboradores se envolverem ativamente

no processo de melhoria e vejam os resultados.
Reforcos continuos por parte dos lideres e a
celebracao de sucessos e marcos manterdo o
impeto enquanto garantem a sustentabilidade da
mudanga. Embora uma abordagem de melhoria
continua no trabalho va criar um comprometimento
muito mais bem-sucedido do que treinamento

fora do local para um grupo seleto, vocé sem
duvida ainda tera algumas pessoas resistentes a
mudanca. Enfrente proativamente a resisténcia e as
barreiras com estratégias que incluam treinamento
e desenvolvimento, gestao de desempenho,
fornecimento de suporte e recursos adicionais
quando necessario e enfrentamento direto de
medos e preocupagdes. Como em todas as coisas
relacionadas a MC, esteja aberto a feedback e
disposto a fazer ajustes para tornar o seu plano de
implementagdo adequado ao seu negdcio.




Traga a expertise até vocé.

A melhoria continua é uma jornada continua que
funciona melhor quando tratada como um quebra-
cabecga no qual vocé aborda todas as pegas ao mesmo
tempo. Isso significa que deve acontecer internamente,
envolver todos e focar simultaneamente em aprendizado,
implementagdo e mudanga de comportamento.

No entanto, trazer a MC para dentro da empresa

nao significa que vocé precise fazer isso sozinho.
Parceiros especializados em gestao de mudangas e
implementacgéao, que estejam dispostos a trabalhar

lado a lado com sua equipe, desde o chao de fabrica
até o topo da hierarquia, podem ser fundamentais para
transmitir conhecimento nas ferramentas e téticas de
MC. Esses especialistas podem ir além do trabalho de
consultoria tradicional, atuando como uma extensao da
sua equipe de operagoes, impulsionando a mudanca
comportamental, o comprometimento e a colaboragao
cruciais para o seu sucesso.

Os parceiros certos também podem trazer uma
perspectiva externa para ajudar a manter o progresso no
caminho certo, enfrentar a resisténcia de maneira eficaz
e garantir o retorno sobre o investimento.

Em ultima analise, os parceiros de gestao de mudangas
podem posicionar sua equipe para sustentar as
mudancas e continuar construindo sobre seus sucessos
para criar uma vantagem competitiva a longo prazo
exatamente do que se trata a melhoria continua.

Conheca o especialista

Marco Do Nascimento

Gerente Consultor Sénior
TBM América latina

] mnascimento@tbmcg.com

A Velocidade Vence Sempre

A TBM é especializada em operagoes e consultoria de supply chain para fabricantes, construtores e distribuidores
Ajudamos as empresas a serem mais ageis e rapidas e a terem um desempenho 3 a 5 vezes mais rapido do que seus concorrentes.

-~ TBM

tbmcg.com.br

Brasil +55.19.4042.8376

Siga-nos México +52.81.5000.9136

© TBM Consulting Group, Inc. in
Todos os direitos reservados

Chile, Colombia y Peru +56.2.2595.2619

X O


https://www.tbmcg.com.br/people/marco%20do-nascimento/
mailto:mnascimento%40tbmcg.com?subject=
https://www.tbmcg.com.br/people/marco%20do-nascimento/
https://www.linkedin.com/company/tbmconsultinggrouplatinoamerica
https://www.youtube.com/@TBMConsultingLatinoamerica
https://www.tbmcg.com.br/
https://www.tbmcg.com.br/
https://twitter.com/TBMLatinoameri1

